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Was ist ein Arbeitsplatz ?

Der Standort einer Aktionseinheit, sowie deren konkrete raumliche
Gestaltung

Was ist eine Aktionseinheit ?

kleinste produktive Einheit in einem Produktionsprozess, die durch gegen-
seitige sachliche und rdumliche Zuordnung von Menschen und Sachmittel

gebildet wird

Jede Aktionseinheit erstellt mit Hilfe einer bestimmten qualitativen und
guantitativen Kapazitat einen bestimmten Output in einem bestimmten Zeitraum

Was ist eine Kapazitat ?

Das Leistungsvermadgen, eine bestimmte Aufgabe zu erflllen

(vgl. Schulte-Zurhausen, Organisation, S. 51)
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Mit welchen betriebswirtschaftlichen Einheiten
korrespondiert der Arbeitsplatz ?

Produktionsplanung (Kapazitats- und Terminplanung, Plane)
Personalwirtschaft (Mitarbeitereinsatz, notwendig fur Stellenbeschreibungen)
Kosten- und Leistungsrechnung (Lohn-/Gehaltsabrechnung, Maschinenkosten)

Ein Arbeitsplatz kann entsprechen:

einem Betriebsmittel

einer Gruppe von Betriebsmitteln

einer Person

einer Gruppe von Personen

einer Kombination aus Betriebsmitteln und Personen
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Wichtige Zuordnungen aus technischer Sicht:

zu Arbeitsvorgangen (Arbeitsplanung)

auf Arbeitsvorgange aufbauende Kalkulation
Durchlaufterminierung

Kapazitatsplanung

Wichtige Zuordnungen aus organisatorischer Sicht:

Produktionsorganisation (Werkstatt-, Fliel3-, Inselfertigung ...)

dispositive Einplanung von Mitarbeitern (unter Berticksichtigung der Qualifikation)
Arbeitszeitformen (starr, flexible, Schichtregelungen ...)
Lohn-/Gehaltsformen (u.a. Zeit-, Akkord-, Pramienlohn)
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Arbeitsplatzgestaltung (1)

A) ergonomische Arbeitsplatzgestaltung

Anpassung an den Menschen (K6rpermale, Gestaltung der
Bedienungselemente ...)

physiologische Platzgestaltung (optimale Umfeldbedingungen)
arbeitspsychologische Gestaltung (Musik, Pflanzen ...)
Bedingungen zur Informationsaufnahme (Sehen, Horen,
Tasten ...)

arbeitsorganisatorische Gestaltungmafnahmen (Aufgabener-
weiterung, Aufgabenbereicherung, Aufgabenwechsel)
sicherheitstechnische Gestaltung des Arbeitsplatzes

(vgl. Bestmann, Kompendium der BWL S. 281)
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Arbeitsplatzgestaltung (2)

B) Gestaltung des Bewegungsablaufes
Bewegungsvereinfachung (z.B Verklirzen der Bewegungslange)

Bewegungsverdichtung (z.B durch Beidhandarbeit)
Teilmechanisierung Gestaltung (ergibt sich aus Vereinfachung und

. . rof. Dr. rer. pol. RO raj Y Y
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Verdichtung ...)
Erweiterung der Arbeitsaufgabe (ergibt sich aus den ersten Mallhahmen ...)

C) Technologische Gestaltung und Mechanisierung

entsprechende Uberlegungen sind bei der richtige Auswahl
und Anwendung des Arbeitsverfahren notwendig

D) Verbesserung der Betriebsmittelnutzung

zeitlich und technisch optimale Nutzung der Betriebsmittel
(vgl. Bestmann, Kompendium der BWL S. 281)

16.05.2000
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SAP-spezifische Beschreibung des Arbeitsplatzes
Arbeitsplatzarten (unterschiedliche Bildschirme):

Arh zitzplatz anlegen: Einztieg

1.) Statistische Arbeitsplatze (Datenverdichtung)

ArbeitzpiNz  Bearbeiten  Springen  Zuzatze System

14

\
Arbeitsplatzhierarchien (Kapazitatsangebot kann v | -l w | e G
mit aggregierten Daten ermittelt werden) B rdiaten

2.) Produktionsarbeitsplatze

(in Planen und Werkauftragen) Werk 1000
) . . Arbeitzplatz 1320MA Y
Daten werden im Vorgang bendétigt fur Kalku- '
lation Terminierung und Kapazitatsplanung e
Daten dienen als Information fiur die Produktion Aibeiaristn e
3.) Arbeitsplatze der Instandhaltung ace
Woerk 184848
: . Arbeitsplatz Yorl 1320
4.) Vorschlagsarbeitsplatze S E
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Zuordnung der Arbeitsplatze (GUber Vorgange):

: ﬁ“‘*—-——-—'"\

Arbeitsplan Prifplan i?::::* —~

N\ ‘5

Instandhaltungsplan Netzplan ) l
Aul3erdem:

Nutzung von Arbeitsplatzen zur Stellenbeschreibung im Modul HR-PD
(Personalwirtschatft)

ausgehende Prozel3verbindung im R/3 Referenzmodell
Integrationsschalter im Customizing aktivieren

gemeinsame Kapazitaten auf , Kapazitatsart Person* setzen

iIm PD-Modul bereits gepflegte Arbeitsplatze kdnnen tbernommen werden und
erganzt werden

eingehende Prozellverbindung im R/3 Referenzmodell
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Fachbereich Elektrotechnik
und Informationstechnik

Vorschlagswerte

/

Wichtige Pflegeansichten

Kapazitaten

__—— des Arbeitsplatzes —___ |

Kostenstelle

Terminierung

Technologie

H.ﬁ.rheitsplatz anlegen: Grunddaten

Arbeitzplatz Bearbeiten  Springen  Zusatze Systemm Hille

P =

allgemeine D aten

Arbeitzplatzart Person

[o003
fﬁ':l“

“erantworthcher

Standnrt

Dateiname (Leuchtturmprojekt des Landes NRW)
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YWerknipfung Perzonalsypsten % Higrarchie  “orlage. .
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Grunddaten des Arbeitsplatzes

1.) Eingabe von organisatorischen Allgemeindaten, wie Standort
Arbeitsplatzverantwortlicher

2.) Eingabe des Vorgabewertschlissel fur die Vorgabewerte (diese werden
In den jewelligen Planen eingegeben)

Vorgabewerte sind Planwerte aus denen mit Hilfe von Formeln im Vorgang
Durchlaufzeiten, Kosten, Kapazitatsbedarfe errechnet werden

Uber den Vorgabewertschliissel werden dem Vorgang bis zu sechs Daten-
felder und Schllsselworter (z.B. RUsten, Maschinenzeit) zugeordnet

Definition verschiedener Vorgabewertschllissel im Customizing des Arbeits-
platzes

3.) Pflege der Zeitgradschllssel zu den entsprechenden Vorgabewerten

gibt Verhaltnis zwischen tatsachlicher Arbeitsleistung und einer durchschnitt-
lich geplanten Arbeitsleistung eines zugeordneten Vorgabewertes an
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Eingabemaske , Grunddaten®:

Grunddaten ]"-.lfl:nrsc:hlagmerte | Kapazitéten] Teminierung | Foztensztellen | Technologie

A”gemeine Organ- Allgemeine Daten
IS at orisc h e D at en Arbeitzplatzart a3 Perzon

zum Ar b ei {s p | atz \ Weranbwartlicher

1681
Standart 1 Produktionzbereich 100001

Arbeitzplatzverantwarticher 107

GDE-System
ProdverzBersich PUB 132 04WH FB Montagebereich 1320-38 '/
Flarnvensendung aag9 Alle Plantyper

Zeitgradschlussel

Ubergangsmatri

[T Retograde Entnahme

Vorgabewertschlissel w
Yorgabewertachl,

SAP2 Fertigung wariabel
VO rg ab ewertvorsc h r | ft : Eing.Vaorschr. Zeitgradzchlizzel
Festlegung, welche Sl oy
. M azchinenzeit
Vorgabewerte im Vorgang _
Perzonalzeit

gepflegt werden mussen, durfen | . vogsbewet
Oder SOllen bZW. niCht mUssen, Yar. Yorgabewert 2
diarfen oder sollen Var. Vorgabewert 3

BRRRER
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Kapazitaten:

SAP-Definition: ,Vermdgen eine bestimmte Leistung zu erbringen®

Arbeitsplatz- Poolkapazitat Referenz-/VVorschlags

kapazitat (Kann mehreren kapazitaten (im

(ist genau einem Arbeitsplatzen zu- Customizing voran-

Arbeitsplatz geordnet werden) gelegt, um neue

zugeordnet) Kapazitaten verein-
facht anlegen zu
konnnen)

Anlage und Pflege direkt im Arbeitsplatz oder unabhangig

Welche Daten werden in einer Kapazitat hinterlegt?

Einsatzzeit Kapazitatsangebot Formeln

Dateiname (Leuchtturmprojekt des Landes NRW) 16.05.2000
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Maschinenkapazitat

— Kapazitatsarten: —

Personalkapazitat

SN

Energiebedarf

© Prof. Dr. rer. pol. Rolf Grap 'AY‘
Fachbereich Wirtschaft
© Prof. Dr.-Ing. Michael Trautwein .

Fachbereich Elektrotechnik Ll mhonh il h
und Informationstechnik Hochschule Aachen

Abgasemissionen

Reservekapazitat

bei Vorschlagsarbeitsplatzen: Festlegung im Customizing

Pflege von Einzelkapazitaten je Kapazitatsart (z.B. Mehrere Mitarbeiter fir die
Kapazitatsart , Person®)

je Arbeitsplatz kann jede Kapazitatsart einmal zugeordnet werden

je Kapazitatsart konnen mehrere Kapazitatsangebote gepflegt werden

Anlage einer Vorschlagskapazitat je Kapazitatsart im Customizing moglich

Dateiname (Leuchtturmprojekt des Landes NRW)
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Kapazitatsangebote:

SAP-Definitiom: ,Anzahl der Einzelkapazitaten x Einsatzzeit*®

(Einsatzzeit = (Arbeitszeit - Pausenzeit) x Nutzungsgrad / 100%)

Festlegung von Arbeitszeiten, Pausenzeiten, Einzelkapazitaten in der
, Kapazitatsplanung - Angebot - Schichtprogramm®

Festlegung einer Schichtgruppierung, diese wird der Kapazitat zugeordnet

Angebotsintervalle:

Festlegung wie lange die Kapazitat zur Verfugung steht (z.B. bei Lehrlingen)
Festlegung des Nutzungsgrades

Standardangebot:

Feste Arbeitszeit Unbefristet giltig Giltig an allen Werktagen
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Anlegen der Schichtgruppierung, Arbeits-/Pausenzeiten

Sicht "Gruppierung 5chichtdefinitionen und 5chichtprogramme™ dndemn: U
Tabellenzicht Bearbeiten  Springen Auswahl  Hilfzmittel  Sustem Hilfe

v || =

I avigation

Q.| Gruppierung
--»Arbeitspausenpldne
| —->Schichtdefinitionen

-—»Schichtprogramme

Gruppierung IE‘T SAP Beizpiel

1 Schichtprograrnnm

G X | & E Ny
“4 MeueEintrage 5 [ = L War Liste

und des Wochenprog-
ramms:

~

)]

Frograrmm | ¢ Bezeichtung
HEETE 1B3|.-.' Wechselschicht
=.=3—l.-.'lr: {2|3W Wechselschicht
3wk |3|3v wechselschicht
ﬂPHBﬂ 1
ﬂ??{ﬂﬂ 2
" lEXEC 1

Dateiname (Leuchtturmprojekt des Landes NRW)

IAFTN |AFTH
lox80 |9x80 |9x8@

|[EXEC

1.746 | 2746 | 374G | 4746 | 5746 | 6.746 | 7786
DAY (DAY |DAY |DAY |DAY |FREI |FREI
AFTH |AFTH [AFTH |FREI |FREI
INGHT |NGHT |NGHT |FREI |FREI
\9X80 |9X88 |FREI |FREI |
9X80 [9X80 |9X8@ |9X88 |FREI |[FREI |FREI |
IEXEC |EXEC [EXEC |EXEC |FREI

NGHT |NGHT

FREI |

I =
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Einfligen eines Angebotsintervalls:
(Logistik - Produktion - Kapazitatsplanung / Angebot - Kapazitat - Andern)

Wl Kpaitis andee: Abgebolilaealle:

K.apazitat Bearbeiten  Springen  Zusatze  Systerm Hilfe

© Prof. Dr. rer. pol. Rolf Grap "Y‘
Fachbereich Wirtschaft

© Prof. Dr.-Ing. Michael Trautwein .
Fachbereich Elektrotechnik

und Informationstechnik Hochschule Aachen

v I <

«cLX|ZHHE BDoE|?

Q{, @ (] & Machste Version  Andere Version..  Angebotsprofil

Wik m Hambiirg
Atbeitsplatz [13zerAt1 [Montage 11
K.apazitatzart IEE- I IPEFSDH
Werzion |1_ Marmalangebaot

Angebotzintervalle

ab Diatun I
Gutgab - Giiltig bis 5 Programm Zuklus
[ - [27.81.1999 = |1_
|28.081.1999 f—
B1.11.20088
;31 -84 2861 i31 - Werzion |1—
Giiltig ab “,? IEI
Giilkig biz I?

Anzhl Scht FbrTg.

===
= b b
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Verteilungsschlissel fur den Kapazitatsbedarf

zeitliche Verteilung des Kapazitatsbedarfs Uber die Dauer eines Vorgangs
(abhangig von der Kapazitatsart)

Grunddaten | “orschlagswerte  Kapazitaten ‘Terminierur

Verteilungsschlissel werden im
Customizing definiert

. o . . K.apazitatzart
bei Anlegen der Kapazitat mufd der richtige i,
oolkapazitat ;
Schlussel aus der entsprechende Liste Formel Bed. Riisten [sapoos 2]
gewahlt werden, oder falls bekannt sofort Formel Bed. Bearb.

Farmel Eed. Abriizten

eingetragen werden —
Formel Bed. Eigenb.

Yertellung —>
Yertellung Eigenb.

K.apazitatzart

Foolk.apazitat
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Terminierung:

dient zur Terminierung von Auftragen

Eingabe der Terminierungsbasis: , Kapazitat* Durchfiihrungszeiten

(d.h. die Einsatzzeiten liegen vor) (von Vorgangen

_ _ in Fertigungsauftragen)
Eingabe von Formeln (fir die Vorgangsab-

NS

schnitte Riisten, Bearbeiten, Abriisten), unter Eigenbearbeitungs-

Verwendung von Vorgabewerten (Planwerte) zeiten (von Netz- und
Instandhaltungsplanen)
Eingabe von Ubergangszeiten (Transport- und ~ 3
Wartezeiten) bis zum Beginn des nachsten /o Q
Vorgangs am nachsten Arbeitsplatz <2
(( 5 )l
Bei Eigenbearbeitungsvorgangen (z.B. Instand- v4

haltung): Dimensionen & Mal3einheiten der Arbeit
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Eingabemaske , Terminierung®:

Grunddaten | Yorzchlagswerte ] F.apazitaten  Terminiering | K.ostenztellen ] Techrologie

Terminierngzbaziz
k.apazitatzart af1
K.apazitat _

Formeln zur Berechnung der Durchfiubrungzzeit

Diauer Risten sapoos 4]

Draver Bearbeiten
Craver Abrizsten

Draver Eigenbearb.

Ubergangszeiten

Ortzoruppe

Mor. \wartezeit

'

| ki, ‘wf artezeit

Cimenzion und M abeinheit der Arbeit

Arbeit Dimensian

Arbeit Einkeit

)
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. Ceo
Zuordnung zu Kostenstellen: ez

Zur Kalkulation der erbrachten Leistungen an einem Arbeitsplatz

Arbeitsplatz wird einer schon installierten Kostenstelle zugeordnet

Mandant
Im Blatt ,, Kostenstellen®
1
wird zur Berechnung T”
der Leistung des Arbeits- Kostenstelle — —— 2 Kostenrechnungskreis
A
platzes hinterlegt: 1 Ti
entsprechende Formeln Buchungskreis
Leistungsarten der Kosten- Il
stelle als Vorschlagswerte - -
Arbeitsplatz - e Werk

Dateiname (Leuchtturmprojekt des Landes NRW) 16.05.2000
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Eingabemaske , Kostenstelle®:
Grunddaten | Yaorzchlagawerte | F.apazitaten | Terminierung  Fostenstellen I Technologie |
Giltigh it
Beginndatum [13.11.2000 Endedatum 131.12.9999
Yerkniipfung zu Fostenstelle
FostRechkreiz 18848 CO Europe
F.ostenstelle ]1|1 18 EI
F.alkulation
Leiztungsaart B Formelzchluzzel
Hiztzeit | [ |
M azchinenzeit | L |
Perzonalzeit | | | |
War, Vorgabewert 1 | = |
War, YWorgabewert 2 | [} |
Yar, Vaorgabewert 3 | I3 |
Lztért Eigenbearb. | [ | |
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Vorschlagswerte:

Sind zentral unter , Arbeitsplatz“ auf dem Blatt ,, Vorschlagswerte* gepflegte Daten
fur Vorgange und Untervorgange, die dorthin bernommen werden.

Uber Referenzkennzeichen kann festgelegt werden, ob die Vorschlagswerte
in den Planen noch &nderbar sind

Vorschlagswerte im Arbeitsplatz sind u.a.:

Lohnart und Lohngruppe

Steuerschlissel (legt Uber bestimmte Kennzeichen (Terminierung, Kalkulation,
Fremdbearbeitung, ...ob oder ob nicht) fest wie ein Vorgang verarbeitet wird)

Vorlagenschlissel (Vorschlagen eines Standardtextes in Vorgangen)

Leistungsart (Maleinheit, wird der Kostenstelle zugeordnet)

Maleinheiten fur Vorgabewerte (Planwerte fur die Durchfihrung eines Vorgangs,
die im ,Vorgang“ gepflegt werden, Vorgabewertschliissel dagegen in ,Arbeitsplatze®))
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Eingabemaske , Vorschlagswerte®:

Fachbereich Wirtschaft

Fachbereich Elektrotechnik
und Informationstechnik

Grunddaten  “orschlagswerte I Kapazitéten] T erminierung | Knstenstellen] Technologie

i Worschlagswerte Yiorgang

Steuerschluszel
Yarlagenzchliizzel
Eigriung
Rustartenschlizzel
Lokinart
Lohnigruppe
Lohnscheine Anzahl

anz. Ruckmeldescheine

i Maleinheiten der Worgabewerte
Riiztzeit
Mazchinenzeit
Perzonalzeit
YWar. YWorgabewert 1
YWar, Vargabewert 2
Yar, Worgabewert 3

Dateiname (Leuchtturmprojekt des Landes NRW)
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—

ﬁ
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Vorschlagsarbeitsplatz versus Vorlage Arbeitsplatz

Vorschlagsarbeitsplatz Vorlage Arbeitsplatz

Im Customizing zu einer Arbeits- Bereits angelegter Arbeitsplatz wird als
platzart angelegter Arbeitsplatz, Vorlage genutzt. Seine Daten kdnnen
dessen Daten beim Anlegen fir einen neuen Arbeitsplatz kopiert und
eines neuen Arbeitsplatzes ggf. abgeandert werden

uUbernommen werden, sobald eine

Arbeitsplatzart eingegeben wird
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Die Integration des Arbeitsplatzes ins SAP - Umfeld:

Uber Formeln werden
Durchfihrungszeiten,
Kosten, und Kapzitats-

bedarfe errechnet

Kostenstelle

Mandant

I

Kostenrechnungskreis

1

n

Vorgange [¢

!

Arbeitsplan
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., Personalwesen
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Und jetzt - falls noch Zeit -
die Praxis ....

B
=5

... falls keine Zelt,
vielen Dank fur die Aufmerksamkeit

Dateiname (Leuchtturmprojekt des Landes NRW)



